
說話的藝術
從『句點王』轉變成『哈拉王』

雙贏管理顧問公司 執行長 李勝隆老師
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三人行



曼陀羅表格
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曼陀羅表格
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我學到
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最難與容易

全世界最難的兩件事

1.把腦袋中的想法放入別人的腦袋

2.把別人口袋中的錢放入自己的口袋

而這兩件事的共通點---與人溝通
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小心說話

說話要很小心，
因為話在
肚子裡

可以慢慢的消化。
但，若一說出口連
上帝也難以取消
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控制舌頭、說出好話

舌頭
的重量很輕

可是卻很少人可以
控制它
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控制舌頭、說出好話

說話態度不好
的原因是？

2.有成見 1.驕傲
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『句點王』的特質

1.老是炫耀自己以前超強，但現在看來就只是個魯蛇

就說「好漢不提當年勇」了，你自己說得很開心、但是身
旁的朋友都在呵呵了…

(像是男性朋友講起當兵的事情，女孩子就只能閃邊去了啊
～)



『句點王』的特質

2.聊天到一半就講起了悲觀話題，言語中充滿
著負面情緒…

如果只是小小抱怨生活上的事情還可以接受，
但是如果擴大到「反正社會就是這樣，大家都
去死一死就好了啊……」，可是會讓人大翻白
眼的！



『句點王』的特質

3.不停提『強者我朋友』，但是根本沒有人知道他是誰

如果是輕鬆好笑的生活經驗還勉強接受，但若是聊得太
深入……
身邊朋友的OS應該只會剩：『關我屁事？』



『句點王』的特質

4.同樣的話題，一直講一直講一直講……

老實說，這是老人痴呆的前兆。



『句點王』的特質

5.講一些不重要的小知識，還表現出一副『什麼？這是常識欸』
的嘴臉

當人家表現出自己很博學、『我知道得比你多我超強』的態度
的時候，真的很想用力的貓他一拳……



『句點王』的特質

6.講話總是鬼打牆，完全沒有重點！

跟這樣的朋友講話，總是要一直問：「嗯！？
所以呢？重點是？」
長久下來真的是一種心靈折磨……



Text

Text

Text

Text

話多與話好

話多不如話少

話少不如話好

適時的給別人說話的機會

必定更受到歡迎
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說話的藝術有二

1.適時說出漂亮的話

2.及時打住不該說的話

說話有其重要順序，必須有所取捨

懂得『說什麼』與『不說什麼』!
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典範

我欣賞的說話
高手有？
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作業：上網蒐集4位優質說話高手的影片並上傳連結至FB社團



誠懇的力量

拙於言詞的

誠懇
是一種強而

有力的說服
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不管是誰都好喜歡跟你聊天的七祕訣

1.展現魅力

2.用心傾聽

3.問對的問題

4.掌握轉換話題的技巧

5.避免討論私事

6.對沉默不尷尬

7.掌握結束話題的技巧



鼓勵的話語

鼓勵性的用語
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鼓勵的話語

鼓勵式的用語
有？
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破壞的話語

阻斷性的用語
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破壞的話語

阻斷式的用語
有？
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