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開啟團隊合作的學習思維

1.Why

2.What3.How



一、「團隊合作」有多重要!?



2017企業人才十大核心職能指標

一、團隊合作ˇ
二、學習能力ˇ
三、抗壓性與穩定度ˇ
四、專業知識與技術
五、領導智能ˇ
六、溝通能力ˇ
七、創新能力ˇ
八、解決問題ˇ
九、國際觀與外語能力
十、資訊能力



職場可能跟你想的不一樣!



Q1.你剛面試進入A公司上班,

公司規定9:00上班
你應該幾點到?



Q2.自己工作做完了,下班時間6:00 

也到了, 是不是可以準時下班? 



Q3.你最近在網路上收到一封
內部同事對公司的抱怨信件
請問你會如何處理?…



請看以下的調查數據

• 有76%的企業最不滿意社會新鮮人的項目?

Ans:團隊合作的能力.

• 有88%上班族認為工作中最困難的事?

Ans:部門(團隊)中的人際關係與溝通.

• 有92%的企業最擔憂的管理問題?

Ans:領導管理人才不足.



二、認識「團隊」…



團隊合作(Team Work)

我們願意

為所認同的「團隊價值與目標」

不管遇到任何困難,大家都能一起努力

「放下自我」、「建立共識」、「相互協助」

堅持到最後能

「達成卓越的目標與成果」!



三、如何建立「團隊合作」的方法…



1.願景力

2.領導力

3.組織力

4.溝通力

6.學習力

7.創意力

5.執行力

8.文化力

Team

Work

 構成「團隊合作」的8大要素



雙向溝通的三大要素

傾聽
技巧

提問
技巧

表達
技巧

雙向溝通
要素



團隊合作的個人心法

1.團隊合作需要默契
2.團隊默契需要共識
3.團隊共識需要互動
4.團隊互動需要主動
5.個人主動需要認同
6.心態認同需要接受
7.內心接受需要包容
8.心量包容需要放下
9.放下自我需要無我
10.形成無我需要無私



<補充資料>:

•推薦影音~KANO.

•推薦書籍~建立團隊.

•個人網誌~楊智為的部落格.

•推薦活動~NHP卓越生命體驗營.


